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Objectifs  

 
• Mieux appréhender l’évolution de la politique de Santé en France et du rôle des équipes 

officinales 
• Connaitre les différentes missions que le pharmacien peut proposer à sa patientèle 
• Evaluer les premiers résultats de ces différentes missions  
• Identifier quelques bonnes pratiques pour se lancer dans ces nouvelles missions 

 
Durée   
 
1h30 – de 9h30 à 11h00 
 
Formateur  
 
Kareen BOBEE MAZEAU, Directrice marketing CERP Rouen et Présidente CERP Rouen Formation 
 
Programme de la formation 
 
CONTEXTE  

• L’évolution de l’officine et du système de santé français  
• Exemples à l’étranger 

LES MISSIONS HORS CONVENTION 
• Covid-19 : vaccination, tests antigéniques et vente d’autres produits 
• Contraception Hormonale d’urgence 
• Prise en charge de 2 marques de Préservatifs 
• Entretiens aux âges-clé de la vie 
• Renouvèlement des traitements chroniques 
• Rôle des préparateurs 

LA CONVENTION NATIONALE PHARMACEUTIQUE DE 2022 
• Elargissement des compétences : prévention et éducation thérapeutique 
• Convention en 2 parties : métier et économique 

 
ETAT DES LIEUX DES SERVICES PHARMACEUTIQUES ISSUS DE LA CONVENTION  

• La dispensation 
• L’accompagnement du patient – focus sur une tendance nouvelle de pharmacie clinique  
• L’interprofessionnalité  
• La prévention  
• Le dépistage 
• Les écogestes 

LES PROJETS EN COURS POUR 2024 
• Revalorisation des Honoraires de Dispensation 
• Entretiens pharmaceutiques 

 
BONNES PRATIQUES – GESTION DE PROJET 

• Choisir les bonnes missions pour son officine 

Classe virtuelle chrono 
 

NOUVELLES MISSIONS : LES CONNAITRE ET S’Y 
LANCER 
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CERP Rouen Formation 
 

 

• Comment s’y préparer ? 
• Comment impliquer son équipe ? 
• Comment recruter les patients idoines ? 
• Ré-envisager l’organisation globale l’officine  

CONCLUSION 
 
 
Matériel nécessaire : ordinateur avec accès internet, micro, enceintes et webcam (non obligatoire). Toutes 
les informations pour accéder à la classe virtuelle sont communiquées par mail. Il est conseillé de se 
connecter à la classe virtuelle 15 minutes avant le début de la formation. 
 
Une attestation de fin de formation sera délivrée à l’issue de la formation. 
 
Modalités d'accessibilité aux personnes handicapées : nous contacter par mail à 
contactformation@cerprouenformation.fr 
 


